






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Maricopa County  is one of  the  largest  employers  in  the 




competitive  in  salaries  and benefits. By offering  training 
opportunities that promote their effectiveness and safety, 
enhance  their  qualifications  and  long‐term  career 
prospects  of  our  employees.  By  empowering  them  to 
innovate  and  excel.  By  communicating  effectively  with 
them  and  listening  to  them.  By  showing  them 
appreciation for their efforts. By equipping them with the 









































































































































FY2007 FY2008 FY2009 FY2010 FY2011 2015 GOAL
Maricopa County Employee Satisfaction 
(% of respondents indicating satisfaction with  job)
Source: Maricopa County Annual Employee Satisfcation Survey
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Strategic Goals and Priorities into the idea categories and is designed to be engaging and interactive. The Innovation Collaboration 
Team conducted three Designing for Innovation Forums.  The fast paced, interactive forums brought middle managers and 
supervisors together to discuss three efforts of the Innovation Collaboration Team:  
I. The newly launched Idea Factory  
II. Pay Day Idea Generation meetings  
III. Innovative, Creative Rewards and Recognition methods  
The forums were well attended and received. Participants were invited to 
participate as subject matter experts on the Idea Factory, and on teams to assist in moving various innovation and collaboration 
efforts forward. These individual remain engaged and are participating on cross‐functional teams. 
c The Benefits Division of the Department of Business Strategies and Health Care Programs implemented My Secure Advantage, a 
new financial benefit offering employees the opportunity to improve their financial health by working with a Money Coach who can 
assist and advise them on financial matters.  The Benefits Division also implemented MDLiveCare, a new Internet and phone‐based 
service giving employees and their dependents access to medical care 24 hours a day, 365 days a year.   
c In an effort to improve the health and welfare of employees thereby increasing the level of employee satisfaction, Flood Control 
District (FCD) implemented "Wellness Wednesdays", which offered health‐related classes, assessments and screenings. These 
wellness days focused on one of the five elements of wellness to include physical, emotional, social, occupational and intellectual 
wellness.  FCD also created a one‐mile fitness trail, which is enjoyed by other employees located in the Durango complex.  
c Environmental Services continues to maintain a quality, diverse and innovative knowledge workforce while promoting safety.  The 
new Quality and Compliance division includes a training program.  This workgroup trains new employees to ensure passage of 
required license exams.  They also provide continuing education that enables professional staff to keep their licenses at a much 
lower cost than if each of these 130+ Registered Sanitarians had to go outside for education.  
c Safety is an important part of the Environmental Services culture. There is a safety committee that meets regularly and all 
employees authorized to drive on County business must take the defensive driving class every few years and are encouraged to take 
the collision avoidance as well. Additionally, the Environmental Services team won the FY2011 Maricopa County Safety Bowl 
competition. 
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National Association of Counties (NACo) Achievement Awards 
Maricopa County Award Winners  —  2011 
"Inside the Box" ‐ Kids' Newspaper, Library District 
Backlog FARE, Justice Courts 
CheeREADERS, Library District 
Community Services Unit,  Juvenile Court 
Continuity of Care, Superior Court 
Eco‐Employee Program, Green Government, Planning and Development 
Employing Ex‐Offenders to Reduce Recidivism, County Manager 
Fixed Assets Tracking System,  Recorder 
Head Start Zero‐Five Program, Para Las Familias,  Human Services 
Improving Community Safety through the Apprehension of Drug‐related Offenders, Adult Probation 
Interactive Land Surveying Map Application, Transportation 
Interactive Recording Kiosk, Recorder 
Juvenile Court Guide Program, Juvenile Court 
Kids & Infants Seated Safely (KISS), Public Health 
Managing for Results Information System, Enterprise Technology and Business Strategies & Health Care Programs 
McDowell Mountain Regional Park Pump Track, Parks and Recreation 
Nothing but Net ‐ Using the Web as a Mapping Review and Edit Tool, Flood Control District 
Probation Reentry Initiative: Transitioning Offenders from Prison to the Community, Adult Probation 
Recorder's Capture of Document's Titles, Recorder 
Remote Interpreter Program, Superior Court 
Restitution Court: A Victim Centered Approach to Restitution Collection, Adult Probation 
Safety, Nutrition, Activity and Care for Kids, Public Health 
Victim Restitution Project, County Attorney Office 
Video Orders Of Protection‐Safety For Victims Of Domestic Violence, Justice Courts 
White Tank Library & Nature Center, Library District and Parks and Recreation 
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Managing for Results 
Managing for Results is a comprehensive and integrated management system that focuses on achieving results for the 
customer. Managing for Results means that an entire organization, its management system, the people who work there 
and the organizational culture (beliefs, behavior, and language) are focused on achieving results for the customer. 
Managing for Results makes it possible to make good business decisions based on performance information and makes it 
possible for a department to demonstrate accountability for results.   
Managing for Results is the “way we do business” in Maricopa County, by focusing on the customer in everything we do 
and being able and willing to tell taxpayers what they are getting for their money in terms of results. All employees, from 
County executives to department leadership to front‐line workers play a role in ensuring that the County remains 
committed to achieving results. 
  
 
   
Planning for 
Results
Budgeting for 
Results
Delivering 
Results
Analyzing and 
Reporting 
Results
Evaluating 
and Improving 
for Results Managing
for 
Results 
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The following departments contributed to this report: 
 
Adult Probation 
Air Quality 
Animal Care and Control 
Business Strategies and Health Care Programs 
Call Center 
Clerk of the Superior Court 
County Attorney 
County Manager 
Education Service Agency 
Elections 
Emergency Management 
Enterprise Technology 
Environmental Services 
Equipment Services 
Finance 
Flood Control District 
Human Resources 
Human Services 
Juvenile Probation 
Library District 
Management and Budget 
Parks and Recreation 
Planning and Development 
Public Defender 
Public Advocate 
Public Health 
Public Works 
Recorder 
Research and Reporting 
Risk Management 
Sheriff 
Waste Resources and Recycling 
Stadium District 
Superior Court 
Transportation 
Treasurer 
 
 
 
 
This report was prepared by the Managing for Results Team in the Department of Business Strategies and Health Care 
Programs.  A special thanks to Richard de Uriarte, Office of Communications, for his assistance with the introductory 
materials, and to the departments of Parks and Recreation, Human Services, Finance, Transportation, Public Works, and 
Adult Probation; the Recorder’s Office; and the Stadium District for providing photos.  
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